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Beschreibung

Social Media Uberblick fiir den GaLaBau

Unter Social Media (auch soziale Medien) werden alle internetbasierten Plattformen verstanden, die ihren Nutzern
gegenseitige Kommunikation und einen interaktiven Austausch von Informationen ermdglichen. Dazu gehéren soziale
Netzwerke wie Facebook, Vermittlungsplattformen fiir Dienstleistungen wie Houzz und ,Business to Business” (Abk. B2B)
orientierte Netzwerke wie LinkedIn. Weltweit nutzen Unternehmen Social Media u. a. fiir Offentlichkeitsarbeit (PR),
Kundenbindung, Kundenakquise, Mitarbeitergewinnung, Vertriebszwecke und zum Darstellen einer Arbeitgebermarke
(Employer Branding).

Social Media kann Teil eines ganzheitlichen Marketingkonzeptes sein, das - im Idealfall - im Vorfeld erstellt wurde. Ein
Marketingkonzept beinhaltet u. a. Aussagen Uber Mission und Vision des Unternehmens, den definierten
Zielkundenbereich und mogliche Wettbewerber. Bei dem Einstieg in Social Media ist es sinnvoll, einen Redaktionsplan
aufzustellen. Dieser legt fest, wann, wie und wo, welche Inhalte verdffentlicht werden (entsprechende Vorlagen sind im
Internet zu finden).

aktive
ls,:;ct';:)r:d'a Kurzbeschreibung Nutzer ﬂ:&::'::he FormderInhalte
Mio.inD.
Facebook GroRte Plattform mit den meisten aktiven Alle Ziel- und Altersgruppen zu 31 Bild, Video, Text,
Nutzern finden Links
Gehort zu Facebook, héhere Vorwiegend Generation Y und Z,
Instagram Interaktionsrate von Nutzern, fiir mobile jedoch starkes Wachstum und 17 Bild und Video
Endgerate entwickelt immer mehr ,Mainstream*
L . hochwertige
Pinterest LEneitlel I i Uberwiegend weiblich, 25-54 Jahre 4 Bilder mit Links
Vordergrund
zur Quelle
Gehort zu Google, zweitwichtigste . .
YouTube Suchmaschine im Netz Alle Ziel- und Altersgruppen 6 Videos
Houzz Spezialisierte Vermittlungsplattform fir Hausbesitzer Keine Leistungsprofil
handwerkliche Arbeiten rund um das Haus Angaben mit Referenzen
. . Jobsuchende, Unternehmen, Firmen- und
Linkedin Global flihrendes B2B Netzwerk Freiberufler, Studenten 11 Nutzerprofile
Jobsuchende, Unternehmen el
Xing Flhrendes B2B Netzwerk im DACH-Raum Ereleniler, Sderien 13 Nutzerprofile
Welche Ziele werden mit einer Social Media v' Verbesserte Kundenorientierung und
Prasenz verfolgt? Mitarbeitergewinnung
Was ist die Zielgruppe? v Unterstiitzt Aufbau einer Arbeitgebermarke
Welche Social Media Kanale nutzt die definierte v Zielgruppenorientierte Werbeanzeigen mit
Zielgruppe? grofRer Reichweite sind kostenginstig
Was spricht die Zielgruppe an? v' Verbessert die Wahrnehmung der
Wie soll das Unternehmen prasentiert werden? Gesamtbranche
Wer kann fiir die Betreuung der sozialen Medien v/ Kann dem Fachkraftemangel langfristig
verantwortlich sein? entgegenwirken
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